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二、说明、目录、图表目录
随着互联网时代的来临，电子商务逐渐走进人们的视线。其中，电子商务代运营公司也在这

一背景下应运而生。电子商务代运营是指为企业提供全托式电子商务的一种服务业务，提供

代运营业务的运营商叫做代运营商。服务内容包括电子商务渠道规划、建站、产品上架、营

销、仓储物流、客服、财务结算等，涵盖电子商务产业链所涉及的规划、建设、运营各个阶

段。  目前，中国电子商务发展迅速，传统企业迅速进入电子商务市场，发展势头良好。但是

，传统企业缺乏电子商务运营经验，初期更倾向于将业务外包出去，在此形势下，代运营商

们抓住了这个产业细分机会，逐渐发展壮大起来。数据显示，2012年国内电商代运营行业市

场交易规模约为590亿元，近几年复合增长率超过100%。  从代运营的环境看，现阶段大部分

代运营商主要依靠淘宝来开展代运营业务，但未来，将有更多的B2C企业演变成平台，如京

东、当当、卓越、凡客等。这些企业已经允许第三方企业入驻，在其平台上开启店中店，进

而收取适当的店面和物流费用。此外，一些B2B平台也将发挥更大作用，比如阿里巴巴、慧聪

等。多种多样的电子商务模式，将会使电子商务的发展达到最高点，代运营也是电子商务未

来发展的趋势。  数据显示，目前国内电子商务第三方服务企业主要分布在长三角、珠三角一

带以及北京、上海等经济较为发达的省市。在企业区域的分布上，截至2012年年末，排在前

十的省份（含直辖市）分别为：浙江省、广东省、北京市、上海市、江苏省、山东省、四川

省、福建省、河北省、河南省。  分析认为，中国电子商务代运营市场依然处在发展初期，与

国外市场相比，仍然存在着很多的问题。比如，代运营商服务能力有待提高；前端渠道单一

，多渠道运营经验少；传统企业&ldquo;单飞&rdquo;给代运营商带来较大威胁等。但是随着行

业的发展，未来市场还存在很大的发展潜力。预测，未来2-3年，将会有更多的代运营商出现

，电子商务的产业链将不断完善。  综合以上的分析，预计至2015年，中国网络消费者的数量

将激增至3.29亿人，占城市人口的44%，中国将成为世界最大的电子商务市场。未来，中国电

子商务代运营市场仍将维持持续稳定的增长态势，同比增速稳中有升，2016年代运营市场容

量将达2000亿元，平均每年的增长率达20%-30%。  中企顾问网发布的《2024-2030年中国电子

商务代运营市场评估与发展前景预测报告》报告中的资料和数据来源于对行业公开信息的分

析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈，以及共研分析师综合以上内容作出的专业

性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的产业分析模型，并结合市场分析、行业分析

和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规律，是企业布局煤炭综采设备后市场服务行

业的重要决策参考依据。     报告目录：  第1章：电子商务代运营行业发展综述  1.1 电子商务

代运营概述  1.1.1 核心概念与定义  1.1.2 主要服务  （1）平台设计与建设-用户体验是根本  （2

）渠道规划-企业发展之本  （3）营销推广-用户获取与维系必备  （4）客服运营-客户信赖的

保障  （5）策略咨询-战略辅助  （6）其他服务-增值服务  1.1.3 电子商务代运营系统架构  1.1.4 



发展电子商务代运营的积极意义  1.2 电子商务代运营行业政策环境分析  1.2.1 行业管理体制  

（1）主管部门  （2）监管体制  1.2.2 行业相关政策  （1）电子商务行业政策变动分析  （2）电

子商务行业相关政策汇总与解读  （3）电子商务行业支付与快递行业政策分析  1.3 电子商务

代运营行业经济环境分析  1.3.1 国际经济环境分析  （1）美国宏观经济现状  （2）日本宏观经

济现状  （3）欧盟宏观经济现状  1.3.2 国内经济环境分析  1.3.3 宏观环境对本行业影响  1.4 电子

商务代运营行业消费环境分析  1.4.1 居民收入水平分析  1.4.2 居民消费结构分析  1.4.3 居民消费

信心分析  1.5 电子商务代运营行业技术环境分析  1.5.1 我国对电子商务行业技术开发扶持分析 

1.5.2 我国专利数量及总体技术发展水平分析     第2章：电子商务行业发展状况分析  2.1 全球电

子商务行业发展状况  2.1.1 全球电子商务行业发展概况  2.1.2 全球电子商务行业市场规模分析 

2.1.3 全球电子商务行业市场竞争格局分析  2.1.4 全球电子商务行业发展趋势分析  （1）美国电

子商务行业发展状况分析  （2）欧洲电子商务行业发展状况分析  （3）亚洲电子商务行业发

展状况分析  （4）其他地区电子商务发展状况分析  2.2 中国电子商务行业发展状况  2.2.1 中国

电子商务行业发展现状  2.2.2 中国电子商务行业发展规模  （1）中国电子商务交易规模  （2）

中国电子商务从业人员规模  2.2.3 中国电子商务行业市场竞争格局分析  （1）B2B服务竞争格

局  （2）网络零售市场竞争格局  （3）网络团购市场竞争格局  2.2.4 中国电子商务行业发展趋

势及前景  （1）中国电子商务行业发展趋势  （2）中国电子商务行业前景预测  2.3 电子商务行

业重大事件分析     第3章：国内外电子商务代运营行业发展及运营分析  3.1 全球电子商务代运

营行业现状及趋势分析  3.1.1 全球电子商务代运营发展现状  3.1.2 美国GSI公司电子商务代运营

分析  （1）企业发展概况  （2）企业业务规模  （3）企业市场布局  （4）企业成功模式借鉴 

3.2 中国电子商务代运营行业发展现状分析  3.2.1 行业发展概况  3.2.2 行业市场规模  3.2.3 行业

发展特点  3.2.4 行业发展面临的问题  3.3 中国电子商务代运营行业运营情况分析  3.3.1 行业目

标客户分析  3.3.2 电子商务代运营业务类别分析  3.3.3 代运营商主要运营模式分析  3.3.4 代运营

商主要运营风险分析  3.4 中国电子商务代运营行业竞争现状分析  3.5 中国电子商务代运营行

业SWOT分析  3.5.1 行业发展优势（Strength）分析  3.5.2 行业发展劣势（Weakness）分析  3.5.3 

行业发展机遇（Opportunity）分析  3.5.4 行业发展威胁（Threat）分析     第4章：中国电子商务

代运营相关行业现状与潜力分析  4.1 电子商务运营服务业发展情况分析  4.1.1 电子商务服务业

定义  4.1.2 电子商务服务业的兴起与发展  4.1.3 电子商务服务业发展趋势与潜力分析  4.2 电子

商务代运营物流业发展情况分析  4.2.1 中国电子商务物流发展概况  （1）电子商务物流概述  

（2）中国电子商务物流市场运行情况  （3）电子商务物流发展现状  4.2.2 电子商务物流主要

模式分析  （1）自营物流  （2）物流联盟  （3）第三方物流  （4）第四方物流  （5）物流一体

化  4.2.3 电子商务物流业发展态势  （1）电子商务物流发展动态  （2）电子商务物流发展趋势 

4.3 电子商务管理软件市场发展分析  4.3.1 管理软件市场分析  （1）管理软件市场发展现状分



析  （2）管理软件市场规模分析  （3）管理软件竞争格局分析  4.3.2 管理软件细分市场发展情

况  （1）ERP市场发展情况  （2）FM软件市场发展现状分析  （3）CRM市场发展情况  （4

）HR市场发展情况  4.3.3 管理软件市场潜力分析  4.3.4 管理软件发展趋势分析     第5章：中国

电子商务代运营行业领先地区市场分析  5.1 中国电子商务代运营行业地区分布概况  5.1.1 区域

分布情况  5.1.2 区域发展特点  5.2 浙江省电子商务代运营行业发展分析  5.2.1 行业发展概况 

5.2.2 行业发展优劣势分析  5.2.3 行业内主要企业分析  5.2.4 行业发展前景分析  5.3 广东省电子

商务代运营行业发展分析  5.3.1 行业发展概况  5.3.2 行业发展优势分析  5.3.3 行业内主要企业分

析  5.3.4 行业发展前景分析  5.4 北京市电子商务代运营行业发展分析  5.4.1 行业发展概况  5.4.2 

行业发展优势分析  5.4.3 行业内主要企业分析  5.4.4 行业发展前景分析  5.5 上海市电子商务代

运营行业发展分析  5.5.1 行业发展概况  5.5.2 行业发展优势分析  5.5.3 行业内主要企业分析 

5.5.4 行业发展前景分析  5.6 江苏省电子商务代运营行业发展分析  5.6.1 行业发展概况  5.6.2 行

业发展优势分析  5.6.3 行业内主要企业分析  5.6.4 行业发展前景分析     第6章：中国电子商务代

运营行业主要企业生产经营分析  6.1 电子商务代运营行业企业总况  6.2 电子商务运营服务领域

重点企业分析  6.2.1 赛五洲电子商务有限公司  （1）企业发展简况分析  （2）企业经营情况分

析  （3）企业电子商务代运营产品与服务分析  （4）企业成功案例分析  （5）企业经营状况优

劣势分析  （6）企业最新发展动向分析  6.2.2 北京兴长信达科技发展有限公司  （1）企业发展

简况分析  （2）企业经营情况分析  （3）企业电子商务代运营产品与服务分析  （4）企业成功

案例分析  （5）企业经营状况优劣势分析  （6）企业最新发展动向分析  6.2.3 北京古星互联电

子商务有限公司  （1）企业发展简况分析  （2）企业经营情况分析  （3）企业电子商务代运营

产品与服务分析  （4）企业成功案例分析  （5）企业经营状况优劣势分析  6.2.4 上海特思尔大

宇宙商务咨询有限公司  （1）企业发展简况分析  （2）企业经营情况分析  （3）企业电子商务

代运营产品与服务分析  （4）企业成功案例分析  （5）企业经营状况优劣势分析  （6）企业最

新发展动向分析  6.2.5 上海宝尊电子商务有限公司  （1）企业发展简况分析  （2）企业经营情

况分析  （3）企业电子商务代运营产品与服务分析  （4）企业成功案例分析  （5）企业经营状

况优劣势分析  （6）企业最新发展动向分析  6.3 电子商务仓储物流领域重点企业分析  6.3.1 洲

在线电子商务（北京）有限公司  （1）企业发展简况分析  （2）企业经营情况分析  （3）企业

产品与服务分析  （4）企业成功案例分析  （5）企业经营状况优劣势分析  6.3.2 伊藤忠物流（

中国）有限公司  （1）企业发展简况分析  （2）企业经营情况分析  （3）企业产品与服务分析

 （4）企业经营模式分析  （5）企业经营状况优劣势分析  6.3.3 上海酷武供应链管理服务有限

公司  （1）企业发展简况分析  （2）企业经营情况分析  （3）企业主营业务分析  （4）企业销

售渠道及网络  （5）企业经营状况优劣势分析  6.3.4 深圳华强供应链管理有限公司  （1）企业

发展简况分析  （2）企业经营情况分析  （3）企业产品与服务分析  （4）企业销售渠道及网络



 （5）企业经营状况优劣势分析  6.3.5 百世物流科技（中国）有限公司  （1）企业发展简况分

析  （2）企业经营情况分析  （3）企业产品与服务分析  （4）企业销售渠道及网络  （5）企业

经营状况优劣势分析  （6）企业最新发展动向分析  6.4 电子商务软件技术领域重点企业分析 
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析  6.4.3 上海商派网络科技有限公司  （1）企业发展简况分析  （2）企业经营情况分析  （3）

企业产品与服务分析  （4）企业成功案例分析  （5）企业经营状况优劣势分析  （6）企业最新

发展动向分析  6.4.4 盈达电子商务软件系统（上海）有限公司  （1）企业发展简况分析  （2）

企业经营情况分析  （3）企业产品与服务分析  （4）企业销售渠道及网络  （5）企业经营状况

优劣势分析  6.4.5 安徽同徽信息技术有限公司  （1）企业发展简况分析  （2）企业经营情况分
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